HOC VIEN QUAN Y CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUAN Y 103 Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 04 thang4 niim 2026

YEU CAU BAO GIA
vé viée cung cip dich vu dao tao, hudng din xay dung va thuc hanh
chwong trinh quan ly chit lugng va an toan nguoi bénh theo tiéu chuin JCI

Kinh gtri: Cac don vi, nha cung cép.
Trude hét Bénh vién Quén y 103 xin tran trong cam on su phéi hop, hop tac
cua cac don vi, nha cung cap v6i Bénh vién trong sudt thoi gian qua.

Hién nay, Bénh vién c6 nhu cu thué don vico du néng luc cung cdp dich vu
ddo tao, hudng dan xay dung quy trinh, quy dinh, chi so chat lugng va thyc hanh
chuong trinh quan ly chét lugng - an toan nguoi bénh theo tiéu chuan JCI khao sét
va gui bdo gia vé Bénh vién Quén y 103 theo cic thong tin sau:

. Danh muc, khéi lwong cong viée (Chi tiét tai Phu luc kém theo).

. HO so béo gia

—_—

b

.1. N6i dung bao gia
- 01 ban chinh tiéng Viét.

o

- Tong chi phi chi tiét timg ndi dung va tron goi cho toan bd dich vu.
- Béo gi4 dd bao gdm céc loai thué, phi va 1¢ phi.
- Béo gia trinh bay phuong 4n cung cap dich vu, nhan su du kién, thoi gian

trién khai.

2.2. Hb so ning lyc clia nha thau:

- Gidy dang ky kinh doanh,

- Gi6i thiéu hd so ning luc cta don vi.

2.3. Ho so ning luc clia chuyén gia:

- Béng dai hoc, thac si... (Photo cdng chimg).

- H6 so ching minh kinh nghiém trién khai hoat déng quan ly chét lugng va
an toan nguoi bénh theo tiéu chuén JCI (photo cdng ching).

3. Thoi gian nhén bao gia: Trong vong 05 ngay, ké tir ngay dang tai yéu cau
bao gia.

4. Phuong thic bao gia: Bao gia gui truc tiép hodc qua dudng cdng van,
buu dién.
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5. Pja diém nhan bdo gié: Ban Quén ly chit lugng Bénh vién, te‘“mg 2,nha S1,
Bénh vién Quén y 103. Dia chi: s0 261 dudng Phung Hung, phuong Ha Bong, thanh
ph6 Ha Noi (NV Lé Thi Ngoc Mai; SDT: 0945142678).

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Ban Tai chinh;

- Luu: VT, BQLCL. HS.
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Hang muc

Nhan su phu trich

Ning luc ciia nhan sy

So

Két qua diu ra

lrrong 7~
| Dao tao tip trung V%
1 Budi 1: Nguyén tic xay dung | Toi thiéu 01 Chuyén | - Trinh do hoc véan: Thac si tré 1én. Gidr 08.12 | Chung nhin da S/
quy trinh/quy dinh theo JCI 'gia cap quan ly - Kinh nghiém: C¢ tr 08 ndm kinh tao cho thanh vié :'\'.3
> Budi 2: Nguyén tic xay dung | Toi thiCu 01 Chuyén | nghiém trd Ién trong linh vuc tu van Giy 08-12 Hoéi dong va mang c;\{
chi sé chit lugng gia cdp quan ly trién khai huéng dan va thuc hién lu6i QLCL Bénh &
3 Buébi 3: Nguyén tic xay dung | Ti thiéu 01 Chuyén | cdc chuong trinh QLCL & An toan Gid 08-12 vién (t61 thiéu 200
cong cu giam sat gia cip quan ly nguoi bénh theo tiéu chuan JCI : CBNV)
11 XAiy dung quy trinh quy dinh theo tiéu chuin JCI
1 IPSG - Quy dinh kiém tra Tbi thiéu 03 Chuyén Quy 01 Lam viéc trong
thong tin ngudi bénh gia JCI o A dinh 24-36 gio
= - Trinh d6: Pai hoc trd 1én.
PSG - Quy dinh théng bao R oetoon® % : g e i
2 Kkét qua chi sb bao donevciia To6i thieu 03 Chuyén | - Kinh nghiém: . Quy 01 Lam viéc trong
5 gia JCI + Vi trinh d6 Dai hoc can ¢6 tir 08 dinh 24-36 gio
céc chi dinh can 1dm sang dén duéi 10 nam kinh nehiém t
3 |IPSG-Quy dinh thyc hign | Téi thidu 03 Chuyén | ¢ ¢ @1 .7 W ML EEHED |- Quy = Lam viéc trong
ban giao ngudi bénh gia JCI b e e g 'l dinh 24-36 gio
. X 5 T ngudi bénh theo tiéu chuéin JCI tai
IPSG - Quy dinh vé an toan chsbanhvidn
h ~ th A 5 A ~ , K. . A A - il ‘ ~ .n
4 p:au : u'at/ﬂ;u thuz_it va fianh Toi thleg 03 Chuyén Vi trnhde:thac sicAn coti05 Quy 01 Lam viéc t.r‘ong
du vi tri phau thuit, thu gia JCI 2 e 5, St Sk dinh 24-36 gio
thuat b dén duéi 08 nam kinh nghiém trong
3 : o 7= — trién khai cdc muc tiéu an toan —
5 IPSG - Chuong trinh V¢ sinh | Taoi thleg 03 Chuyén ngudi bénh theo tiéu chuin JCI tai Chlfong 01 Lam viéc t.r‘ong
tay - gia JCI cacibenkvien trinh 24-36 gio
6 IPSG - Quy dinh du phong Toi thicu 03 Chuyén : o Quy 01 Lam viéc trong
va Xu tri nga gia JCI dinh 24-36 giv
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7 PCI - Quy dinh quan ly va xu T4i thiéu 03 Chuyén Quy (;1 Lam vié€c trong
ly thiét bi, dung cu y té gia JCI dinh 24-36 gid
PFI - Quy 1rml: la.m §ach SO | Téi thiéu 03 Chuyén Quy Lam viéc trong
8 bd dung cu y té tai cac don vi ; N 01 =
Sriang gia JCI : trinh 24-36 gio
PCI - Quy trinh lam sach va £x s s oo it Tr'mh do:.l?m HGAEGHLE e e
g e e e T6i thiéu 03 Chuyén | - Kinh nghiém: Quy Lam viéc trong
9 khir khuan tai Trung tam tiét " I 3 01 pe
Khuan : j gia JCI + Véi trinh d6 Dai hoc can co tir 08 trinh 24-36 gio
PCI-"Quy tnh km trarciu S dén du¢i 10 nam kinh nghiém trong
10 triic Chl'l‘(): e inGeclE Toi thi€u 03 Chuyén | trién khai cdc tiéu chuén bao dam Quy 01 Lam viéc trong | =
Trm; Smitia tgkh{l i ﬁ e gia JCI an toan kiém soat nhiém khuan theo | trinh 24-36 gio ..
= _gQ e ’ tiéu chudn JCI tai cdc bénh vién. '
11 s cuut}zlli Ell“:un ot‘;fngt‘i)ét Téi thiéu 03 Chuyén + Vi trinh d§ thac st can c6 tir 05 Quy 01 Lam viéc trong
kflu%n % g > gia JCI dér} dudi 08 nam kinh nghiém trong trinh 24-36 gi& :
T % Aty — trién khai cac ti€éu chuan bao dam — “(
12 gCI - Quy trinh tiét khuan Toi thleg 03 Chuyén aniteanikiStss it Emiktininitics Quy 01 Lam viéc t.rf)ng i
ung cu gia JCI :6u chuin JCI tai céc bénh vié trinh 24-36 gio N~
PCI - Quy trinh kiém soat f. .2 = enenm RlCgEnNIC, ; 2
13 chét lugng dung cu tiét Toi thlel.] 03 Chuyén Quy 01 Lam viéc t'r‘ong
hudn gia JCI trinh 24-36 gio
1a | PCI- Quy trinh lwu trit va Téi thiéu 03 Chuyén Quy o1 Lam viéc trong
quan ly dung cu y té gia JCI trinh 24-36 gio
‘| - Trinh d6: Pai hoc trd 1én.
- Kinh nghiém:
; s + Vi trinh d6 Dai hoc can c6 tir 08
PS - Chuong trinh quan 1 e i £ i AN . 3 SR
15 thé t lugng vlz}xganntoér?norllrd); Toi thieu 03 Chuyén | dén dudi 10 nam kmp nghiém trong | Chuong 01 Lam viéc trong
) = gia JCI linh vuc tu van trién khai huéng | trinh 72-96 gio

bénh

din va thuc hién cac chuong trinh
QLCL & An toan ngudi bénh theo
tiéu chuin JCI.
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lrgng

+ Vi trinh do thac sT can co tir 05
dén dudi 08 niam Kinh nghiém trong
linh vuc tr vin trién khai hudng
din va thyc hién ciac chuong trinh
QLCL & An toan ngudi bénh theo
tiéu chuén JCI

Il Thue hanh xiy dung chi so chit lwgng va giim sit tuin thi

- Trinh d6: Dai hoc trd 1én.
- Kinh nghi¢m:
+ Vai trinh d§ Dai hoc can ¢é tir 08

dén dudi 10 nam kinh nghiém trong byERlicNG)

linh vuc tr vén trién khai huéng t(:;r;h;;‘: ¢ Chl'v
din va thyuc hién cic chuong trinh §B:’m bio-cio ké{\.
03 b tai li¢u chi s gidm sat Téi thiéu 03 Chuyén | QLCL & An toan ngudi bénh theo - el e
1 N O S M " b 2 Gio 96-120 | qua tuan tha cac:|=
va bao cdo két qua tuan thu gia JCI tiéu chuan JCIL. . e B et P
+ Vi trinh d thac sT can c6 tir 05 ot daR 4t ;;
dén du6i 08 nam kinh nghiém trong e qf%
linh vuc tur van trién khai huéng quy i

din va thuc hién cac chuong trinh dinh xdy dung

QLCL & An toan ngudi bénh theo
tiéu chuan JCI
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