HQC VIEN QUAN Y CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUAN Y 103 Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 05 thang 7 nam 2025

:  YEUCAUBAOGIA
Vé viéc cung cap dich vu vi tw van, hudng dan, dao tao
va trién khai quan ly chat lwgng theo tiéu chuan ISO 9001:2015

Kinh gtri: Cac don vi, nha cung cép.

Trudc hét Bénh vién Ql}én y 103 xin tran trong c’ém on su phéi hop, hop
tac cua cac don vi, nha cung cép v6i Bénh vién trong suot thoi gian qua.

Hién nay, Bé:nh vién ¢é nhu c%u thué don vi co df,l nang luc cung cép digh
vu tu van, hudng dan, dao tao va trién khai quan ly chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 khao sat va giri bao gia vé Bénh vién Quén y 103 theo céc thong
tin sau:

1. Danh muc, khéi lwong cong viéc (Chi tiét tai Phu luc kém theo).

2. Thoi gian khao sét:

- Trong gi6 hanh chinh tht ca cac ngay trong tudn, ké ca thtr bay, cht nhat
(trir nghi 1€, tét) tr ngay 05/7/2025 dén 15/7/2025.

- DAu moi lién hé khéo sat: Ban Quén ly chat luong Bénh vién, tang 13, Toa
nha Trung tam, Bénh vién Quén y 103. Dia chi: s6 261 duong Phung Hung, phuong
Ha Dong, thanh pho Ha No6i (NV Lé Thi Ngoc Mai; SPT: 0945142678).

3. Ho so bao gia

3.1. N6i dung bao gia

- 01 ban chinh tiéng viét.

- Téng chi phi tron goi cho toan b6 dich vu

- B4o gia da bao gdm céc loai thué, phi va 18 phi.

_ - Béo gid trinh bay phuong én cung chp dich vu, nhén su du kién, thoi gian
trién khai.

3.2. Hd so nang luc cia nha thau:

- Gidy dang ky kinh doanh.

- Gi6i thiéu hd so nang luc cia don vi.

- Hop dbng tuong tu tu yén trién khai tiéu chuén ISO 9001:2015 d4 thuc
hién, wu tién trong linh vuc y té.

4. Thoi han hiéu lyc tbi thidu cua bao gia: 30 ngay, ké tr ngay ky.

5. Thoi gian nhén béo gia: Bat dau ké tir ngdy ra théng béo dén hét ngay
20/6/2025 (ho#c khi nhan du béo gia theo quy dinh).

6. Phuong thirc béo gia: Béo gia gui truc tiép hodc qua dudng cdng vén, buu dién.
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7. Pia diém nhén béo gid: Ban Quan Iy chét lugng Bénh vién, ting 13, Toa
nha Trung tdm, Bénh vién Quéan y 103. Dia chi: 36 261 duong Phing Hung, phudng

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Tai chinh;

- Luu: VT, BQLCL. H5.

Dai ta Lwong Cong Thire




STT

Ghi chu

Khao sat, dénh gid thuc trang hé thdng
quan ly hién tai tai bénh vién

15 khoa, phong g6m: Phong
KHTH, PD, TMHC, Ban
KHOQS, GV, -QECL-TC
DPHQLCTN, Khoa Dugc, TB,
Dinh dudng, KSNK, A12, AS,
TTCbHA

Tu vén thanh lap Ban quan ly hé thong
ISO

Quy dinh cu thé yéu cau doi vg«:.- 204,
thanh vién cia Ban quan ly /574" |

Dao tao nhan thirc v& ISO 9001:2015, giai
thich vai trd0 cac van ban trong ISO
9001:2015 cho cén bd chu chét va can bd
chuyén trach

Cép ching chi cho 190 nh B
vién/15 phong, ban khoa

Huong dan phéan tich cac qua trinh trong
hé thong ISO 9001:2015

Cam tay chi viéc

Tép huén céc yéu cau, huéng dan xem xét
su phu hop hé théng hién tai vdi cac yéu
cau cia ISO 9001: 2015; xac dinh pham
vi ap dung tiéu chuin ISO 9001:2015, xé4c
dinh céc qua trinh chinh va phu tro

Xéac dinh rd rang pham vi déng
ky chitng nhan ISO

Hudng ’drfm x4y dung muc tiéu va chinh
sach chat luong, cach thirc xay dung ISO
T Véll"l xdy dung, quéan ly hé théng tai
liéu, h6 so ISO 9001:2015 phu hop véi
linh vuc dao tao, diéu tri, nghién ctru khoa
hoc

Cam tay chi viéc

Hé thdng tai lidu: sb tay chit
luong, quy trinh, biéu mau...

Dao tao danh gié vién ndi bd cac k¥ nang
danh gi4 noi bo (Thanh lap doan danh gia,
quy trinh danh gia, ndi dung danh gid ndi
bo, lap béo cdo diém khoéng phu hop va
béo cdo KQ danh gi4; k§ nang thim dinh
hé théng)

Cam tay chi viéc

&




HO tro, hudéng dan trién khai ap dung, van

Bién ban trién khai, huéng dan

8. | hanh ISO vao hoat dong thuc té tai cac s S
khoa/phong St
Huéng dan chinh sira hé thong tai ligu hé | i
9 théng ISO Cam tay chi viéc
Hudng dan dénh gi4 thir Hé théng ISO, tu | C6 bo cdo danh gia nodi bo,
10. | van to chtrc va tham gia dénh gia ndi b | bién ban va khuyén nghi cai
cho Bénh vién tién
Huéng dén cai tién, stra d6i, bd sung sau H,O = }}oan:thlen‘he_: tho’n £ ISO.,;
11 sk s Lana Ty Z o bdo cdo san sang danh gia
khi ddnh gid n6i bé 1an 1, 2 (néu cén) ; :
ching nhan
Hoan thién hé théng QLCL ciaBénhvién | ., . ., - 3
12. | vahd tro danh gia chimg nhén, khac phuc Dinl gis dat-tieu chuap a0

sau danh gia ching nhén

9001:2015




