HOC VIEN QUAN Y CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN QUAN Y 103 Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha Néi, ngay AL thang 8 ndm 2026

YEU CAU BAO GIA
Vé viée cung cép dich vu tp huin, huéng din xiy dung quy trinh, quy dinh,
thue hanh xAy dung chi s6 chat lwong va giam sat tuén thi
theo tiéu chuan JCI giai doan II

Kinh gtri: Cac don vi, nha cung cap.
Trude hét Bénh vién Quén y 103 xin trdn trong cam on su phdi hop, hop tac
cua cac don vi, nha cung cap vdoi Bénh vién trong sudt thoi gian qua.

Hién nay, Bénh vién c6 nhu cau thué don vi ¢é du ning luc cung cép dich vu
tap huén, huéng dan xay dung quy trinh, quy dinh, thuc hanh xay dung chi sé chét
lwong va gidm st tudn thu theo tiéu chun JCI giai doan II khao sat va giii béo gid
vé Bénh vién Quén y 103 theo céc thong tin sau:

1. Danh muc, khéi luong cong viée (Chi tiét tai Phu luc kém theo).

2. Ho so béo gia

2.1. Noi dung bao gia

- 01 ban chinh tiéng Viét.

- Tong chi phi chi tiét timg ndi dung va tron goi cho toan bd dich vu.

- Béo gi4 da bao gdm cac loai thué, phi va 1& phi.

- Bdo gia trinh bay phuong an cung cép dich vy, nhan su du kién, thoi gian

trien khai.

2.2. Ho so nang luc cta nha thau:

- Gidy dang ky kinh doanh.

- Gi6i thiéu hd so nang luc cua don vi.

2.3. Ho so nang luc ctia chuyén gia:

- Bang dai hoc, thac si... (Photo cong chung).

- H6 so ching minh kinh nghiém trién khai hoat dong quan ly chét luong va
an toan ngudi bénh theo tiéu chuan JCI (photo cong chiing).

3. Thoi gian nhan béo gia: Trong vong 05 ngay, ké tir ngay dang tai yéu cau
bao gia.

4. Phuong thuc bao gia: Bao gia gui truc tiép hoic qua duong codng van,
buu dién.



5. Dia diém nhan béo gia: Ban Quan ly chét luong Bénh vién, téng 2,nha S1,
Bénh vién Quén y 103. Dia chi: s6 261 duong Phung Hung, phudng Ha Dong, thanh
pho Ha Noi (NV Lé Thi Ngoc Mai; SDT: 0945142678).

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Ban Tai chinh;

- Luu: VT, BQLCL. H5.

Thiéu twéng Luwong Cong Thire
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eo tiéu chuan JCI giai doan II

STT Hang muc Nhén sy phu trach Ning luc cia nhin sy DVT h:;:lg Két qua dau ra

I ” et ’ ) Tép huin .
Buoi 1: Tap huan vé tiéu T6i thiéu 01 Chuyén "

1 chuin chuong AOP gia cap quan ly o L8-24

) Bu(’;‘),i 2: Tap huan vé tiéu Téi thleu 01 Chuyén | - Trinh d6 hoc vén: Thac si tro 1én. Gio 18-24 Chimg nhén dao
chuvﬁn chuong ACC : gia qap quan ly - Kinh nghiém: Co tir 08 nam kinh tao cho thanh vién

3 Bu6i 3: Tap huan vé tiéu T6i thieu 01 Chuyén | nghiém trg Ién trong linh vuc tu vén Gio 18.24 Hoi dong va mang
chu’én chuong COP. gia cap quan ly trién khai huéng dan va thuc hién lu6i QLCL Bénh

4 Bu6i 4: Téap huén vé tiéu T6i thiéu 01 Chuyén | cac chuong trinh QLCL & An toan Gic 18-24 vién (t61 thiéu 200
chuan chuong ASC gia cap quan ly ngudi bénh theo tiéu chuan JCI W 5 CBNV)
Buoi 5: Tap huan vé tiéu T6i thiéu 01 Chuyén "

> chuan chuong PCC gia cip quan ly _ ol R

11 Xéy dung quy trinh quy dinh theo tiéu chuan JCI (Nh6m vin ban chuyén mén)
Quyrttity quy dinb SINEle | wor 0868 iyl | ~Trigh 46 Diai s 16, .

1 phan loai mue do cap cuu . : i Gio 12-16 h n "
(triage) gla JCI - Kinh nghiém: . Hoan thién xay
Quy: dinh ve 6w oh 68 + Vi trinh d§ Pai hoc can ¢o tir 08 dung 24 quy trinh,
nhéi}; noudi bénhvio v ;) i 5 & dcn dudi 10 nam kinh nghiém trong quy dinh va 0l

9 A e . Téi thiéu 03 Chuyén | trién khai tiéu chudn JCI tai céc 33 chuong trinh
nguoi bénh roi céac don vi : Gio 12-16 ;
chitm sé¢ chuyén siu (HSTC gia JCI G i, ‘ QLELEATHD ap
va HSTC so sinh) + Vi trinh d thac si can c6 tir 05 dung tai Bénh
Quy dinh quén Iy ngudi bénh | T4i thidn 03 Chuyeén | Con 46108 ndm kinh nghi¢m trong it o

3 ; ; tiéu chuan JCI tai cac bénh vién. Gio 12-16

ra vién khong theo chi dinh

gia JCI




STT Hang muc Nhin su phu trach Niang lwe cita nhan sy bVT lu?:::lg Két qua diu ra
) r T&i thidu 03 Chuyén " '

4 Quy trinh chuyén vién e 0T Gio 12-16
Quy trinh van chuyén Téi thiéu 03 Chuyén ,

3 nguoi bénh (ngoai vién) gia JCI G s

6 | Quy dinh khém va didutrj | O thicu 03 Chuyén Gio | 12-16

) gia JCI

- Q}\uy dinh vé danh gia ban | T6i thleg 03 Chuyén Gid 12-16
dau gia JCI

3 Quy (‘imhuve sang loc, danh | T6i thleg 03 Chuyén Gid 12-16
gia va quan ly dau gia JCI
Quy dinh/ quy trinh an Téi thidu 03 Chuyén L

2 than thu thuat gia JCI Gy 1210

10 Qauy dm’(h quan ly thiet bi, | Téi th1et_1 03 Chuyén Gid 12-16
vat tu cay ghép gia JCI
Quy dinh vé viéc ra y Iénh 2 s ik 5

11 | chén doan, didu tri, cham | L°! thiéu 03 Chuyén Gio 12-16

. G gia JCI _

soc nguo1 bénh

12 Ql.jy d;-nh Ye lf:ll? ké hoach | Toi thleL} 03 Chuyén Gio 12-16
diéu tri cham soc gia JCI
Quy dinh diéu tri, cham
so6¢ nhoém ngudi bénh nguy
co cao (bao gom NB cap

13 |ci, NB céan ho trg su T6i thiéu 03 Chuyén Gio 12-16

song, NB truyén nhiém,
NB loc than, NB han ché
van dong, NB hoa tri, NB
héi st tich cuc)

gia JCI
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STT Hang muc Nhan sw phu trach Nang luc cia nhan sy bVvT luf)f:lg Két qua dau ra

uy cuthvquan ly CBehiet | ooiis 03 Chugen B

14 bi ¢6 churc nang canh i 1CI Gido 12-16
bao/bio dong 1dm sang .
Quy trinfl nhan dién va xu
tri cac dau hiéu canh bao Téi thiéu 03 Chuyén o

0 som/thay d6i c4p tinh cua gia JCI Gy Ll
nguoi bénh

16 C'}}uong trinh cap ctru ndi | Toi thleL_l 03 Chuyén Gis 1216
vién gia JCI
Quy il ve sAng 10, Gaah | oy it 08 Chuyin ;

17 gla va quan ly nguoi bénh ia 1CI Gio 12-16
cé nguy co tu tu, tu hai g

18 Quy‘ (.il_l‘lfl vé Cl’}‘c.]m‘S.OC Toi thleL'l 03 Chuyén Gidy 12-16
nguoi bénh cuodi doi gia JCI

19 | Chuong trinh ghép tang | 10! th‘eg‘;a%fh"ye“ Gio | 12-16
Ly tiph veithue bigh T thidu 03 Chuyén .

20 | quyén va nghia vu cta . Gio 12-16
ngudi bénh L]
Quy dinh quan ly rii ro % .

21 | cho nhém ngudi bénh dé bi | 10! thlg‘i‘a%fh“ye“ Giv | 12-16
ton thuong
Quy trinh thu thép, tong g oo A

22| hop, phan tich trai nghigm | ' ' 1 03 Chuyén Giv | 12-16
va ¥ kién khéch hang ;

73 Quy dinh lay cam ket dieu | Tdi thiéu 03 Chuyén Gid 12-16

tri

gia JCI
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STT Hang muc Nhan sw phu trach Nang lue cia nhan sy bVvVT luf;:lg Két qua diu ra
Quy dinh vé gido ducsie |, .. ) ‘
24 | khoé ngudibénh vathan | [0 Hieu 03 Chuyén 12-16
2 gia JCI
nhan
111 Thue hanh xay dung chi s6 chat lwrong va giam sat tudn thi
- Trinh d6: Dai hoc tré 1én.
- Kinh nghiém:
+ Vi trinh do Pai hoc can co tir 08 sealaiiae. o o
% 3 g 4 - 01 Bo tai liéu voi
dén dudi 10 nam kinh nghiém trong e AN
- A ; . to1 thiéu 10 chi so
ek gl e linh vuc tu van trién khai hudng e
B tai liéu chi s6 giam sat va i SR : glam sat.
L R " dan va thuc hién cac chuong trinh R
bao cho ket qua tuan thi (101 14; thié 01 Chuyén | QLCL & An toan ngudi bénh theo L
1 chi so: 2 chi s6/chuong x 5 Y & ; Gio 240-264 | qua tuan thu cac

chuong ACC, AOP, COP,
ASC, PCC)

gia cap quan ly

tiéu chuan JCI.

+ Vi trinh d6 thac si ¢n ¢6 tir 05
dén du6i 08 nam kinh nghiém trong
linh vuc tu van trién khai huéng
dan va thuc hién cac chuong trinh
QLCL & An toan nguoi bénh theo
tiéu chuan JCI

muc tiéu an toan
nguoi bénh
quy trinh, 4
dinh xdy dung/




